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Obtenga el reembolso de sus facturas del Santa Clara Valley Medical Center  
¡Empiece ahora! 

 

 
 

En junio de 2023, el Western Center on Law and Poverty and Consumer Law Center, Inc. llegó a un acuerdo 
extrajudicial con el condado de Santa Clara (County of Santa Clara). El litigio exige que el condado revise las 

facturas que fueron enviadas a las agencias de cobranzas entre el 28 de octubre de 2018 y el  
31 de diciembre de 2021.  

 
ü Revise la fecha de la carta que recibió sobre su factura del Sistema 

de Salud del Condado de Santa Clara (County of Santa Clara 
Health System). 

 
ü Complete una solicitud en menos de 65 días contados a partir de 

la fecha en que se le envió la carta.  
• Adjunte la solicitud a la carta o  
• Para encontrar una versión en línea, visite https://health.sccgov.org/retro-FA  
• Envíela por correo postal a: 770 S. Bascom Ave., San José, CA 95128 o 
• Envíela por correo electrónico a: FinancialAssistance@hhs.sccgov.org 

 
ü Entregue los documentos de verificación (ingresos, identidad y 

dirección donde residía) dentro de 150 días contados a partir de la 
fecha límite de la solicitud. 

 
ü Obtenga la decisión y el posible reembolso de parte del condado 

(County) en 6 meses o antes.  
 
  

Para verificar el estado de su carta o 
solicitud, llame a Santa Clara Valley 
Medical Center al (408) 494-7850 

Si tiene otras preguntas o para 
obtener asesoría legal gratuita, llame 
a Health Consumer Alliance al 
(888) 804-3536 � healthconsumer.org 
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