| | ( : Tener Acceso a la Atencion de Salud
Fealth Consumer Alliance Mental durante EI COVID-19
Preguntas y Respuestas

La conectividad social y la participacion comunitaria son un componente esencial para la salud mental y el
bienestar. Como resultado de la pandemia de COVID-19, las personas se encuentran ahora mas aisladas.
Muchas comunidades se enfrentan a un incremento en el estrés, la disminucion de sus ingresos, y tener
que quedarse en casa. Usted quizds se preocupa acerca de solicitar ayuda para problemas de salud mental o
por la utilizacion de drogas debido a sentimientos de culpa, vergiienza, lo que otras personas puedan pensar
de usted, o la presion por dejar de sentir lastima por si mismo. Sin embargo, cuidar de usted mismo, de sus
amigos y de sus familiares puede ayudarle a lidiar con el estrés. Ayudar a otros a lidiar con su estrés
también puede hacer mas fuerte a su comunidad. Nosotros tenemos respuestas.

;Qué Servicios Puedo Obtener? (Como puedo obtener

Debido al COVID-19 (“el coronavirus”), es posible que usted o un ayuda si mi plan 0
familiar haya perd}do su trabajo, se haye} reducido su_ingreso, y proveedor no me
actualmente es posible que usted sea elegible para recibir servicios .

gratuitos de cobertura de salud del comportamiento por parte de proporciona lo que
Medi-Cal. Medi-Cal cubre servicios de salud del comportamiento necesito?

sin costo alguno. Su solicitud para recibir Medi-Cal debe ser
procesada con rapidez si usted necesita atencién médica urgente.
Solicite Medi-Cal ahora mismo por correo, teléfono y en linea.

e Si usted informa a su plan o
proveedor respecto a lo que
necesita y tiene problemas

Una vez que esté inscrito en Medi-Cal, usted puede obtener los para obtener los servicios de
servicios que usted necesita con respecto a trastornos de salud salud del comportamiento
mental o la utilizacion de drogas. Los servicios de salud mental le que necesita, usted puede

pueden ayudar a afrontar problemas comunes, incluyendo
depresion, ansiedad, pensamientos suicidas o arrebatos violentos,
trauma o periodos de estrés severo, y comportamientos obsesivo-

llamar a Health Consumer
Alliance para solicitar

. . . : ) ayuda.
compulsivos. Los servicios para consumidores de sustancias estan
disponibles con relacion a problemas con el alcohol, las drogas, u e Llame al 888-804-3536 para
otros problemas de adiccion. obtener asistencia juridica

gratuita de un Centro de
Salud para el Consumidor
en su condado.

Medi-Cal ofrece muchos servicios sin costo respecto a la salud
mental o trastornos por la utilizacion de sustancias, incluyendo
terapia, servicios psiquiatricos, servicios de apoyo en el drea del
comportamiento, medicamentos psiquidtricos, y gestion de la
abstinencia y tratamiento asistido con medicamentos para

trastornos debido a la utilizacion de sustancias. del habla, utilice el
siguiente: TTY 877-735-2929

¢ Si usted es sordo, tiene
problemas de audicion, o

Llame en cualquier momento a un Centro de Salud para el Consumidor al 1-888-804-3536
si tiene alguna pregunta o necesita ayuda. También puede ir a www.healthconsumer.org.
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(Como puedo obtener ayuda?

Acceder a los servicios de salud mental puede resultar dificil algunas veces, particularmente si usted no se
siente bien. Si usted o sus familiares pasan por una emergencia respecto a la salud conductual, llame

al 9-1-1 para obtener ayuda de inmediato.

m Llame o envie un correo electronico a su médico de cabecera o a un plan de atencion
administrado por Medi-Caly solicite ayuda para acceder a los servicios de salud mental o

trastornos por la utilizacion de sustancias.

W Siusted necesita servicios de salud mental, llame a la linea de acceso a salud mental en su region. Usted
puede encontrar la informacion de contacto visitando la pagina de Informacion del Plan de Salud

Mental en el Condado de DHCS.

W Siusted necesita atencion debido a la utilizacion de sustancias, llame a la linea de canalizacion para
el tratamiento que no sea de emergencia para trastornos debido a la utilizacion de sustancias a nivel
estatal al (800)879-2772, o encuentre la linea de acceso para trastornos debido a la utilizacion de
sustancias y la linea de crisis para su condado utilizando la pagina de linea de Acceso al Condado de

DHCS.

m Sise siente estresado, ansioso o intranquilo, por favor llame a la Linea CaliforniaPeer-RunWarmLine al
(855) 845-7415,1a Linea de Ayuda para Angustia por Desastres (abierta las 24 horas, todos los dias) al
(800) 985-5990, o NAMI acceso. Usted también puede enviar un mensaje de texto a “TalkWithUs” al 66746
para ponerse en contacto con un orientador capacitado en la resolucion de crisis.

(Puedo obtener ayudo sin ir al consultorio del proveedor o del médico?

Durante la emergencia por COVID-19, muchos
servicios pueden ser proporcionados
telefonicamente, por medio de videos o mensajes
de texto. Medi-Cal también pagara por visitas
telefonicas, lo cual es importante para personas
que no tienen teléfonos inteligentes o acceso al

internet en sus hogares.

Yo vivo con otras personas. ;CoOmo me
preparo en mi casa para mi cita de salud
mental?

Cuando llega el momento de su cita, vea si puede
encontrar un espacio privado para realizarla. Si
no vive solo, contemple pedir a las personas que
no lo molesten durante el tiempo durante el cual
recibe los servicios.

;Qué sucede si no hablo bien el inglés?

Al igual que todos los servicios de Medi-Cal, los
servicios de salud mental o por trastornos debidos
a la wutilizacion de sustancias deben serle
proporcionados en su idioma de preferencia y
deben ser proporcionados de una manera accesible
para usted y su discapacidad.

Puede solicitar hablar con un proveedor que
hable su idioma. Si no estd disponible un
proveedor que hable su idioma, usted tiene el
derecho de contar con un intérprete sin costo. No
es necesario que solicite a un familiar o a amigos
que actien como intérpretes para sus citas.

;Son confidenciales los servicios?

Si. Su proveedor debe esforzarse por crear un
entorno calido, confidencial y de apoyo.

Llame en cualquier momento a un Centro de Salud para el Consumidor al 1-888-804-3536
si tiene alguna pregunta o necesita ayuda. También puede ir a www.healthconsumer.org.


about:blank
about:blank
about:blank

