
Bắt đầu từ ngày 1 tháng 4 năm 2021, hầu hết những người thụ 
hưởng Medi-Cal sẽ được một chương trình mới có tên là Medi-Cal 
Rx thanh toán thay vì chương trình chăm sóc có quản lý Medi-Cal 
hiện tại của họ. Chương trình sẽ được điều hành bởi Magellan 
Health. Medi-Cal Rx sẽ có một danh sách các loại thuốc theo toa 
mà không cần phê duyệt trước. Các quy tắc tương tự sẽ áp dụng 
cho tất cả mọi người trong Medi-Cal. 

Những thay đổi đối với Quyền lợi 
về Thuốc theo toa của Medi-Cal 
bắt đầu từ tháng 4 năm 2021 

 
 

 

Ai bị ảnh hưởng bởi sự thay đổi 
này? 

Hầu hết những người thụ hưởng Medi-Cal 
đều bị ảnh hưởng bởi sự thay đổi này, ngoại 
trừ những người được mô tả dưới đây. 
Những người thụ hưởng sẽ bị ảnh hưởng 
bởi sự thay đổi này bao gồm trẻ em trong 
Dịch vụ Trẻ em California (CCS), thành viên 
Kaiser Medi-Cal và thành viên Tổ chức 
Chăm sóc sức khỏe AIDS. 

 

Ai KHÔNG bị ảnh hưởng 
bởi thay đổi này? 

Thay đổi này sẽ không ảnh hưởng đến 
những người thụ hưởng Medi-Cal đã đăng 
ký tham gia các chương trình hoặc kế hoạch 
sau: Chương trình Chăm sóc Toàn diện cho 
Người cao tuổi (PACE), Mạng lưới Hành 
động Chăm sóc Người cao tuổi (SCAN) và 
các chương trình sức khỏe Cal 
MediConnect, hoặc Các chương trình Rủi ro 
Chính Chương trình Bảo hiểm Y tế (MRMIP) 
không bị ảnh hưởng. Những người thụ 
hưởng này sẽ tiếp tục nhận thuốc theo toa 
của họ thông qua các chương trình này thay 
vì Chương trình Medi-Cal Rx. 

Người thụ hưởng có thể giữ đơn thuốc hiện tại 
của họ không? 

Đúng. Đối với các loại thuốc được kê trước ngày 1 tháng 4 năm 
2021, người thụ hưởng có thể tiếp tục mua thuốc theo đơn trong 
thời gian kê đơn lên đến 180 ngày hoặc lâu hơn, tùy thuộc vào 
loại thuốc. Đối với các loại thuốc không yêu cầu phê duyệt trước 
từ chương trình chăm sóc có quản lý Medi-Cal của họ, Medi-Cal 
Rx sẽ tiếp tục cung cấp các đơn thuốc hiện có (và nạp lại) trong 
thời gian của đơn thuốc, lên đến 180 ngày. Người thụ hưởng có 
thể gọi đường dây Dịch vụ Khách hàng Medi-Cal Rx theo số 1-
800-977-2273. để kiểm tra xem thuốc của họ có thể được tiếp tục 
hay không. 

 

 Hai tình huống: 

 

 

 

Số Điện Thoại Miễn Phí Toàn Tiểu Bang của HCA 1.888.804.3536 
Healthconsumer.org 

1. Thuốc quy định với sự chấp thuận 
Ví dụ: nếu người thụ hưởng nhận được đơn thuốc 90 ngày từ 
bác sĩ của họ vào ngày 15 tháng 4 năm 2021, yêu cầu phê 
duyệt trước bởi chương trình Medi-Cal của họ, loại thuốc đó sẽ 
được bao trả trong toàn bộ 90 ngày mà không cần thêm bất kỳ 
sự chấp thuận nào. Nhưng nếu người thụ hưởng nhận được 
đơn thuốc 300 ngày vào ngày 15 tháng 4 năm 2021, yêu cầu 
phê duyệt trước bởi chương trình Medi- Cal của họ, thì loại 
thuốc đó sẽ được chi trả chỉ trong 180 ngày (ngày 12 tháng 10 
năm 2021) mà không cần bổ sung trước sự chấp thuận. Sau khi 
kết thúc 180 ngày, bất kỳ lần nạp thuốc nào sẽ cần có sự chấp 
thuận bổ sung của Medi-Cal Rx nếu thuốc nằm trong danh sách 
cần được phê duyệt trước. 

http://www.healthconsumer.org/


 
 

Liệu người thụ hưởng có cần 
đến một hiệu thuốc khác không? 

Hầu hết các hiệu thuốc sẽ chấp nhận Medi-
Cal Rx. Hiện tại, họ có thể liên hệ với Đường 
dây Trợ giúp Thành viên Medi- Cal (1-800-
541-5555, TTY 1-800-430-7077) để tìm hiểu 
xem nhà thuốc có chấp nhận MediCal Rx 
hay không. 

 
Sau ngày 1 tháng 4 năm 2021, người thụ 
hưởng có thể sử dụng Bộ định vị nhà thuốc 
Medi-Cal Rx trực tuyến tại www.Medi-
CalRx.dhcs.ca.gov hoặc gọi Dịch vụ Khách 
hàng theo số 1-800-977-2273. 

 

Người thụ hưởng cần mang gì 
đến nhà thuốc để nhận đơn 
thuốc? 

Người thụ hưởng sẽ cần xuất trình Thẻ 
Nhận dạng Quyền lợi Medi-Cal (BIC) để 
nhận thuốc theo toa. Nếu họ tham gia một 
chương trình Medi-Cal, họ cũng cần xuất 
trình thẻ chương trình Medi-Cal. Nếu họ 
không có BIC hoặc bị mất, họ có thể yêu cầu 
một BIC từ văn phòng quận địa phương của 
bạn. 

 

 

 

Người thụ hưởng có thể làm gì nếu Medi-
Cal Rx nói “không” với các đơn thuốc? 

Đây là 3 bước mà người thụ hưởng nên thực hiện: 
 

(1) Nói chuyện với bác sĩ hoặc dược sĩ của bạn và hỏi tại sao 
họ không thể mua đơn thuốc. Họ có thể giúp giải quyết vấn đề 
hoặc tìm một loại thuốc khác có hiệu quả. 

 

(2) Gọi cho Dịch vụ Khách hàng Medi-Cal Rx theo số 1-800-
977-2273 và yêu cầu họ xem xét lại quyết định của mình. Nếu 
cần giúp đỡ, bạn có thể nhờ bác sĩ hoặc người khác giúp đỡ. 

 

(3) Nếu bạn không đồng ý với quyết định này, hãy nộp đơn 
kháng cáo đến Medi-Cal Rx bằng cách yêu cầu Phiên Điều 
trần Công bằng cấp Tiểu bang. Trong Phiên Điều Trần Công 
Bằng Cấp Tiểu Bang, thẩm phán xem xét yêu cầu của bạn và 
đưa ra quyết định. Nếu Medi-Cal Rx nói “không”, họ phải 
thông báo bằng văn bản cho bạn về lý do họ nói không và cho 
bạn biết về các lựa chọn kháng cáo của bạn. 

 

 

Ai là người thụ hưởng có thể kêu gọi trợ giúp về thuốc theo toa của Medi-Cal? 

(1) Liên hệ Đường dây Trợ giúp Thành viên Medi-Cal (1-800-541-5555, TTY 1-800-430-7077), từ Thứ Hai 
đến Thứ Sáu, 8 giờ sáng đến 5 giờ chiều. 

 

(2) Bắt đầu từ ngày 1 tháng 1 năm 2021, họ có thể gọi Dịch vụ khách hàng theo số 1-800-977-2273 hai 
mươi bốn giờ một ngày, bảy ngày một tuần hoặc 711 cho TDD từ Thứ Hai đến Thứ Sáu, 8 giờ sáng 
đến 5 giờ chiều. 

 

(3) Nếu họ cần thêm trợ giúp, họ liên hệ với Trung tâm Sức khỏe Người tiêu dùng tại địa phương theo số 1-
888-804-3536. 

2. Thuốc kê đơn không cần phê duyệt 
Đối với các loại thuốc theo toa không yêu cầu phê duyệt trước từ chương trình chăm sóc có quản lý Medi-Cal 
vào năm 2021, Medi-Cal Rx sẽ tiếp tục cung cấp các đơn thuốc đó mà không yêu cầu thêm bất kỳ sự chấp 
thuận nào trong tối đa một (1) năm kể từ ngày đơn thuốc đó được bằng văn bản. Ngoài ra, bảo hiểm cho một 
số loại thuốc có thể được cho phép lên đến năm (5) năm. Bạn có thể tìm thấy danh sách các loại thuốc đủ 
điều kiện để được phê duyệt lâu hơn tại đây. 

Quan trọng: Để biết thông tin về Quy trình Điều trần Công bằng của Tiểu bang, vui lòng đọc phần sau 
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https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/pages/medi-calfairhearing.aspx. Người thụ hưởng cũng 
có thể liên hệ với trung tâm chăm sóc sức khỏe người tiêu dùng địa phương để được trợ giúp theo số 1-
888-804-3536. 
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