Fealth Consumer Alliance

Néu quy vi khdng c6 bao hiém y té, hay hoi
nhirng cau héi sau:

Hay nhin vao héa don. Quy vi co nhan
dwoc nhirng dich vu d6 khong?

Goi cho nha cung cép dich vu néu quy vi khéng hiéu
nhirng dich vu nao c6 trong héa don. Quy vi co
quyén yéu cau mot héa don chi tiét liét ké tat ca cac
dich vu quy vi nhan dwoc va khi quy vi nhan dwoc
chiing. Néu c6 céc dich vu ma quy vi khéng nhan
duwoc, hay yéu ciu nha cung cap hay bé nhirng dich
vu dé ra khéi hoa don.

xin Quy vi da ngp don Medi-Cal chwa?

Quy Vi c6 thé hoi da diéu kién nhan bao hiém Medi-
Cal ngay cé khi quy vi dang lam viéc. Néu quy vi c6
con cdi, con cla quy vi c6 thé hoi da diéu kién nhan
Medi-Cal ngay ca khi quy vi khéng du diéu kién.

Medi-Cal tham chi cé thé thanh toan cho cac héa don
ma quy vi ¢é trong ba thang TRUO'C KHI quy vi da
c6 bao hiém Medi-Cal. Vi du, néu quy vi dén bénh
vién vao thang Ba, quy vi ¢ thé ndp don vao cudi
thang Sau dé nhan bao hiém. Nhwng dng cham tré
trong viéc nop don xin. Hay héi vé “Bao hiém hoi t6”
khi quy vi nép don xin Medi-Cal d& Medi-Cal thanh
toan cac héa don dé. Hay dwa nhan vién Medi-Cal
mot ban sao héa don. Sau khi quy vi ndp don xin
Medi-Cal, hay goi sb dién thoai trén hoa don va noi
véi ho rdng don xin Medi-Cal cia quy vi dang duoc
ctru xét. Quy vi cé thé ndp don xin Medi-Cal tai bénh
vién, tai mét phong kham céng dong, qua trwdng hoc
cua con quy vi, tai van phong dich vu xa héi cia quan
hoac truc tuyén tai www.coveredca.com

T6i co thé 1am gi néu toi
Nhan dwoc héa don y te?

Quy vi ¢6 hoi du diéu kién cho chwong trinh
dich vu y te trong quan cia quy vi khong?

Nhirng ngudi cw ngu trong quan khéng cé cach nao
khac dé chi tra cho viéc cham soc stre khde co thé
nhan dwoc cac dich vy thdng qua chwong trinh dich
vu y té clia quan cta ho. Néu quy vi da khéng duoc
thdng bao vé chwong trinh trong quan hat ctia quy vi,
hay héi bénh vién hoac phong kham dang gri héa don
cho quy vi rang tai sao quy vi khéng dwoc kiém tra cho
chwong trinh dich vu y té ciia quan hat. Quy vi ciing
c6 thé lién lac v&i s y té quan cla quy vi.

Gan diy quy vi c6 mat bao hiém qua cong
viéc lam khong?

Quy vi nén ndp don xin Medi-Cal hoac Covered
California tai www.coveredca.com hoac tai van phong
dich vu xa héi ctia quan. Béi véi Covered California,
quy vi phai nép don trong vong 60 ngay ké tir ngay
mat bao hiém hoéc trong thei gian dang ky mé hang
nam. Néu quy vi khong thé thdy tén cac bac si quy vi
muén théng qua Medi-Cal ho&c Covered California,
quy vi cé thé xin dwoc bao hiém COBRA. COBRA cho
phép quy vi duy tri bdo hiém y té sau khi quy vi nghi
viéc hoac sau khi quy vi mét bao hiém ma quy vi da co
thong qua codng viéc lam ctia ngudi phéi ngau cia quy
vi. Hay kiém tra v&i chd nhan cudi cung cla quy vi dé
xem liéu quy vi van c6 thé lwva chon bao hiém COBRA
hay khéng. Quy vi sé phai tra toan bd phi bao hiémy
t& néu quy vi c6 thé nhan bao hiém COBRA.

(tiép theo trang sau).

Dé duoc hd tro mién phi va bao mat, hay lién lac véi Trung tim Nguoi Tiéu ding Y té tai s6 1-
888-804-3536. Hay truy cap www.healthconsumer.org d¢ biét thém thdng tin.


http://www.coveredca.com/

Héa don tir bénh vién phai khong?

Bénh vién & CA phai cung cap cac chwong trinh
cham sdc tir thién hoac giam gia cho cac bénh
nhan khéng c6 kha nang thanh toan héa don bénh
vién cla ho. Hay héi van phong thanh toan cta
bénh vién cho mot don xin va chinh sach cua ho.
Néu ho tr chéi cung cép, quy vi co thé truy cap ca
hai muc dé trén trang web cua tiéu bang:
www.syfphr.oshpd. ca.gov/FacilityList.aspx

Quy Vi c6 bi ton thwong trong cong viéc
hay trong khi quy vi dang lam gi do6 cho
cong viéc ciaa minh khong?

Quy vi nén néi chuyén véi ch nhan cla quy vi vé
viéc dwa ra yéu cau Boi thwong cho Nguwdi Lao
dong (Worker’'s Compensation claim). Béi thwong
cho Nguoi Lao dodng tra tién cho viéc cham soc y té
dé diéu tri cAc chan thwong xay ra trong khi quy vi
dang lam m¢ot viéc gi dé cho chd nhan cda quy vi.
Hiép hoi Luat sw Poan noi quy vi cw ngu ¢ thé
cung cap cho quy vi gidy gidi thiéu dén mot luat sw
vé Bdi thwong cho Nguwoi Lao dong. Hay truy cap
www. calbar.ca.gov/Public/Need-Legal-Help/ hoac
goi (866) 442-2529 dé biét thém théng tin.

Hoéa don y té xuat phat tir thwong tich do
ngwoi khac gay ra khong?

Hay ndi chuyén vé&i mét luat sw phu trach cac
trwdng hop "thwong tich ca nhan". Quy vi cé thé co
quyén nhan tién tlr ngudi gay thwong tich cho quy
vi. Hiép hdi Luat sw Doan noi quy vi sinh séng c6
thé cung cap cho quy vi gidy gidi thiéu t&i mot luat
sw riéng. Hay truy cap www.calbar.ca.gov/Public/
Need-Legal-Help / hodc goi (866) 442-2529 dé biét
thém thong tin.

Néu quy vi can trer giup dé lwa chon nhirng diéu
gi hiru ich cho quy vi, xin goi cho Health
Consumer Alliance theo sé (888) 804-3536 dé
dworc tror gitip phéap ly mién phi va bao mat.

Dé duoc hd tro mién phi va bao mat, hay lién lac véi Trung tim Nguoi Tiéu ding Y té tai s6 1-
888-804-3536. Hay truy cap www.healthconsumer.org d¢ biét thém thdng tin.



